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Forandring av det administrativa granssnittet

Var underleverantor Skyresponse utvecklar plattformen vidare,
vilket innebar att det nuvarande granssnittet inte langre kommer
att stodjas och vi maste byta.

Viktigt att veta

Forandringen galler endast superusers och administratorer.
Personal som hanterar larm i larmtelefoner paverkas inte, allt
fungerar som tidigare.
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Startsidan
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Startsida nuvarande granssnitt

O K :=

\Uiser
Logga in
Anvindarnamn
X =
Viser Trygg
Administrering B

Denna tjanst kraver inloggning.




() Skyresponse

Startsida nya granssnittet

Nya Skyresponse:admin hjalper dig att konfigurera
och hantera organisationer, anvéndare,
larmmottagningar, inloggnings-ID och andra data
snabbt och effektivt.

'4) SKYRESPONSE

Loggain

Anvandarnamn

Lésenord

Glomt ditt losenord?

l (& Loggain med ett annat tjéinstkonto

sensio
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Utseende efter
Inloggning




n FOrsta sidan | nuvarande granssnitt sensio

o n (® Logga ut super-anders-sibo@styrkan  ~

\Uiser

Larmhistorik Brukare Lager~ Konfigurera~ Support

Viser Trygg

Administrering



@ Skyresponse @ Hem

{2} Hem

() Larmhistorik

Forsta sidan i nya granssnittet senslio

Valkommen, Sensio support, Anders!

Kom igdng genom att séka efter det du vill arbeta med.

) Brukare
Brukare v Skriv nadgot for att borja séka efter brukare.

© Platser
L Anvandare Larmaktivitet Senaste 7 dagarna frénnu -
g3 Verksamheter 200
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® support
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Larmhistorik




O

Uiser

Larmbhistorik Brukare Lager- Konfigurera—- Support
Larm
Sok Ange ett namn, telefonnummer / larmid, verksamhet ell
Sok i larmtext text att sdka efter

Valj tidsspann for
utsokning

> Visa utékad sdkning

Standardtabell | Totalt antal triffar: 622750

n (™ Logga ut super-anders-sibo@styrkan -

) J

Namn Larmkod Larmtidpunkt

LGH 160 2025-01-29
22 07:44:26
LGH 227 2025-01-29
16 07:41:36
LGH 227 2025-01-29

Avaktiveringstid

2025-01-29
07:41:36

2025-01-29

Larmmottagning

Malmo - Styrkan

Malmo - Styrkan

Malmo - Stvrkan

Larmbeskrivning*

Planerad narvaro

Sanglarm

Sanelarm

Kund

Malmo

Styrkan

Malmo

Styrkan

Malmao

Larmhantering*®

Vaning 3

Vaning 2

Vaning 2

Larmorsak

Kolumner ~ Exportera

Larmatgard

Svars

0

>
a

sensio



@ Skyresponse

{2} Hem

(#) Larmhistorik

@ Brukare
© Platser

O -
A Anvandare

63 Verksamheter

sensio

() Larmbhistorik

Alla v S0k pa namn, personal eller verksamhet Q

Rensa alla filter

Malmé - Styrkan v --Tidsperiod-- v Ange larmkoden och tryck pd Enter. Y/ Flerfilter

Namn 1/ Llarmko.. Inkom 1| Avaktiv.  Verksa. Larmb.. Organi.. Larmh.. Forstal.  Forstal.  Svarstid 1 Ndrva
LGH 22 160 2025-0.. Malmé..  Planer.. Malmé..  Vaning.. 0
LGH 16 227 2025-0..  2025-0..  Malmé..  Sangla.  Malmé..  Véning..
LGH 16 227 2025-0..  2025-0.. Malmé..  Séngla.  Malmé..  Véning..
LGH 16 227 2025-0..  2025-0..  Malmé..  Sangla.  Malmé..  Véning..

LGH 16 160 2025-0.. Malmd..  Planer.. Malmé..  Vaning.. 0
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Brukare




Brukare | nuvarande granssnitt

U’soer Larmbhistorik Hantera brukare Lager~ Konfigurera~ Support ﬂ C* Logga ut super-ande ~
Brukare
Hitta Ange en brukare
Standardtabell | Totalt antal traffar: 34
L} >
Namn A~ Kund Distrikt Larmmottagning Larmhantering*
Kontor vaning 3 0081fd Malmé - Styrkan Malma - Styrkan Hela Huset G A
LGH 1 01960e Malmé - Styrkan Malma - Styrkan Vning 1 G A
LGH 10 0195a5 Malmé - Styrkan Malm - Styrkan Vning 2 G A
LGH 11 D4edcd 0 3161 Malma - Styrkan Malmé - Styrkan Vaning 2 G A
LGH 12 Malma - Styrkan Malma - Styrkan Vaning 2 G A

sensio
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Larmsandare och tillbehor
), sk ke e ot S [ © | 0 ogss e supecance - |

Redigera brukare LGH 1
Oversikt
Larmsandare =+ Lagg till larmsandare
Larmsandare och tillbehdr
Serienummer Senaste kommunikation Larmtyp Modell Konfigurera Ta bort
013950e 2024-12-09 23:59:19 Lagenhetsdérr DC © A x
00d8fe_0_3161 2025-02-2010:11:31 Trygeghetslarm WTR © A x
Kameror =+ Ligg till kamera fran lager
Titel Beskrivning Kund Typ av kamera Visa Ta bort
Platser 4 Lagg till plats fran lager = Ligg till plats
Beskrivning Larmhandelse fir mottagare Larmh&ndelse for objekt Objektets hemmaplats Ta bort
LGH 1 . x
Vardare nirvarande v - Ingen larmhéndelse - v U
Lgh 1 Klocka O x

Vardare nirvarande v - Ingen larmhandelse - v
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Brukare | nya granssnittet

(<) Skyresponse @ Brukare

Q Hem Alla ~ Skriv ett namn, ett telefonnummer, en organisation, en larmmottagning eller en del darav.

() Larmhistorik

@ Brukare Malmé - Styrkan v Y/ Flerfilter | Rensa alla filter

Namn 1= Larmhantering
© Platser
Kontor vaning 3 Hela Huset
& Anvandare LGH1 Véning |
Verksamhet
@ erksamneter LGH10 Vaning 2
LGHT Vaning 2
LGH 12 Vaning 2
LGH13 Vaning 2
LGH 14 Vaning 2
LGH 15 Vaning 2
LGH 16 Vaning 2
LGH17 Vvaning 3
LGH 18 Vaning 3
&| Minimera menyn
LGH19 Vaning 3
® support LGH 2 véning |

. Sensio support, An..

LGH 20 Vaning 3




Larmsandare och tillbehor

(4) Skyresponse

{a} Hem
(=) Larmhistorik
@ Brukare

© Platser

o .
& Anvandare

£ Verksamheter

&| Minimera menyn

@ support

. Sensio support, An..

< Brukare

Larmsdandare och
tillbehor

Larmhistorik

@ LGH1

Larmsdndare och tillbehor

Lista &ver larmséandare och tillbehér som hér ihop med den hér brukaren

Larmsdandare
Produktnamn Typ av larm Modell
Viser Lagenhetsdorr [F) pe
Climax WTR Trygghetslarm = WTR
Platser
Beskrivning Larmhandelse
LeH1 Vardare nérvarande
Lgh1Klocka E] Vardare narvarande
Kameror
Produktnamn Modell

Identifierare

(L, 01960e

(L, oodsfe_0_3161

Organisation

Ingen kamera har lagts till

Senaste kornmunikation
(1) 2024-12-09 23:59

(V) 2025-02-2010:1

Anvands EJ

vy
N7

Ingen larmhdéndelse

Ingen larmhéndelse

vp

sensio

(=) Léagg till larmsdndare

@ Lagg till plats

[ Lagg till kamera fran lager
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NFC-taggar (narvaro)




Lagga in NFC taggar | det nuvarande granssnittet

Larmhistorik

Platser

Sok

Typ

NFC

NFC

NFC

NFC

Brukare

Lager~ Konfigurera~

Lager

Platser

Skriv en markning eller beskrivning

Kund 7

Malmo - Styrkan

Malmo - Styrkan

Malmo - Styrkan

Malmo - Styrkan

Markning

76c8c24e

042b4232ad5c81

abacc24e

04144932ad5c81

Support

Beskrivning

LGH 7 klocka

LGH 2

LGH 3 klocka

LGH 3

<= Ligg till

sensio



(4) Skyresponse

{2} Hem

() Larmbhistorik

0 Brukare

© Platser

0 -.
A Anvandare

63 Verksamheter

Lagga in NFC taggar i det nya granssnittet

© Platser

S6k pd markning eller beskrivning

Typ

NFC

NFC

NFC

NFC

N

Organisation

Malmé - Styrkan

Malmé - Styrkan

Malmé - Styrkan

Malmé - Styrkan

N

Mérkning

76c8c24e

042b4232ad5¢8I

abacc24e

04144932ad5c¢8I

t!

sensio

Beskrivning
LGH 7 klocka
LGH 2

LGH 3 klocka

LGH 3
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Anvandare




Anvandare | nuvarande granssnitt

o Larmhistorik Brukare Lager«

viser

Identiteter

Personal Verksamheter

5ok Anvandarnamn, namn, telefonnummer, erganisation eller larmmottagning
Anvindarnamn Namn Roll
adigun@styrkan Persenal
admin-asaski@styrkan Administrator
admin-flobic@styrkan Administrator
admin-joncau@styrkan Administrator
admin-linlan@styrkan Administratér
admin-lukas@styrkan Administratér
admin-marvan@styrkan Administratér
admin-styrkan@malmo Administrator
agnluk@styrkan Personal
ahmalj@styrkan Personal

TillhGrighet

Malma -

Malma -

Malm -

Malma -

Malma -

Malma -

Malmé -

Malma -

Malm -

Malma -

Styrkan
Styrkan
Styrkan
Styrkan
Styrkan
Styrkan
Styrkan
Styrkan
Styrkan

Styrkan

> Logga ut super-andel ~

=+ Lagg till

sensio
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Anvandare | nya granssnittet

(4) Skyresponse & Anvdndare

Q Hem Sok pa namn, organisation eller roll
(=) Larmbhistorik

@ Brukare --Typ av anvandare-- ~
@ Platser Anvandarnamn Namn Aktivt konto Tillagsdatum Rolimall Tillhdr
adigun@styrkan Aktiv % Administratérer | gamla Skyresponse:admin Q:E Malmé - Styrkan
2 Anvandare
admin-asaski@styrkan Aktiv £ Administratarer i gamia Skyresponse:admin 1] Malmé - styrkan
£3 Verksamheter
admin-linlan@styrkan Aktiv g Administratérer | gamla Skyresponse:admin @ Malma - Styrkan
admin-lukas@styrkan Aktiv 8 Administratérer | gamla Skyresponse:admin @ Malma - Styrkan
admin-marvan@styrkan Aktiv 8 Administratérer | gamla Skyresponse:admin @ Malméd - Styrkan
admin-styrkan@malmo Aktiv £ Administratarer i gamia Skyresponse:admin (2] Malms - Styrkan
agnluk@styrkan Aktiv 2024-09-30 % Administratérer | gamla Skyresponse:admin Q:E Malmé - Styrkan
ahmalj@styrkan Aktiv 2022-06-27 (£ Administratarer i gamla Skyresponse:admin {9 Malmé - Styrkan
ahmdah@styrkan Aktiv 2022-12-18 % Administratérer | gamla Skyresponse:admin E:E Malmé - Styrkan
ahmkur@styrkan Aktiv 2022-12-01 % Administratarer i gamla Skyresponse:admin @ Malmé - Styrkan

Visar 1-10 av 144 resultat Raderpersida 10 ~




Skapa ny Anvandare = kopiera en befintlig

--Typ av anvandare-- v

Anvandarnamn Namn

adigun@styrkan

admin-asaski@styrkan

admin-linlan@styrkan

admin-lukas@styrkan

admin-marvan@styrkan

admin-styrkan@malmo Viser support

agnluk@styrkan

1-10 av 149 resultat

Aktivt konto

Aktiv

Aktiv

Aktiv

Aktiv

Aktiv

Aktiv

Aktiv

Aktiv

Aktiv

Tillagsdatum

2024-09-30

2022-06-27

2022-12-19

2022-12-01

Rollmall

Q¥
RS

Administratérer i gamla Skyresponse:adn

, Administratérer i gamla Skyresponse:adn

' Administratérer i gamla Skyresponse:adrr

Administratérer i gamla Skyresponse:adn

Administratérer i gamla Skyresponse:admin

Administratérer i gamla Skyresponse:admin

Administratorer i gamla Skyresponse:admin

_; Administratérer | gamla Skyresponse:admin

Administratérer | gamla Skyresponse:admin

Administratérer i gamla Skyresponse:admin

[+:] Malmé - Styrkan
[::] Malmé - styrkan

J Malmé - Styrkan

£)

£ Malmé - Styrkan

sensio

bBEw

[Z] Malmé - Styrkan

;| Malmé - styrkan

Malmé - Styrkan

£ 3 Malmé - Styrkan

Raderpersida 10




Fyll i nodvandig information

Lagg till anvandare baserad pd anka3s8@styrkan X

Administratdrer ar personer som kan logga in och utfdra olika uppgifter i Skyresponse:systern.

Administrator Anvéander Skyresponse:admin for att hantera uppgifter i systemet
® Personal Anvander Skyresponse:xcentral fér att ta emot och hantera larm
* Organisation * Tillhor
Malmé - Styrkan ~ Malmé - Styrkan w
* Anvandarnamn * Losenord
anders@styrkan = ‘ aras B e ‘

Waak

Namn Initialer

‘ Anders K ‘ ‘ AK ‘

sensio



Sensio

Ny anvandare maste vélja l6senord forsta gangen

10:07 o8 o N = 65%m

Uppdatera losenordet

Du maste uppdatera ditt [6senord for att gora
din atkomst saker.

Se till att ditt I6senord féljer féljande krav:
Minst 4 tecken

Lésenord

Bekrafta I6senord
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Sok efter Anvandare
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S6k Anvandare

2 Anvandare

S50k pd namn, organisation eller roll

(4) Skyresponse 2 Anvandare

{2} Hem p—

() Larmbhistorik

@ Brukare --Typ av anvandare—- v Rensa alla filter

@ Bl ¢ Anvandarnamn Namn Aktivt konto Tillagsdatum Rolirmall Tillhar
anka@test Anders K Aktiv 2025-02-03 8 Administratérer i gamla Skyresponse:admin Malma - §
2 Anvandare
Visar 1-1 av 1 resultat Racer persida 10

g9 Verksamheter




Allman information

( :4) Skyresponse ¢ Anvandare

4 Hem Allmant

() Larmhistorik Roller och rattigheter
) Brukare

@ Platser

o -
A Anvandare

€2 Verksamheter

¥ anka40@styrkan-ny

Allmdn information

De grundldggande uppgifterna fér den har anvandaren.

Namn Telefonnummer
‘ Anders Ange telefonnummer med + och landskod
Epost Organisation
epost@exempel.com Malmé - Styrkan
* Anvandarnamn Initialer
‘ ankad0@styrkan-ny ‘ ‘ AK

nav @0
Schemaldgg avaktivering. Valj datum dd denna anvandare inte langre fér tillgang till systemet.

Ogiltig from

=) YYYY-MM-DD

Kontosdkerhet

Hantera l6senord och metod fér autentisering

Tvafaktor-autentisering

Ingen hd

/2 Bytlssenord

sensio
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Verksamheter
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Verksamheter - Andra i Ringlistan for verksamheten

(<) Skyresponse &2 Verksamheter

{z) Hem s6k p& namn

() Larmhistorik

@ Brukare Organisation v | Typ y

Visar 1 resultat

© Platser
Namn 1= Organisation Utgdende samtal Inkommande telefonnummer Typ

S Anvandare .
Malmo - Styrkan Malmé - Styrkan Privat

€9 Verksamheter




Kontakter
(4) Skyresponse
{2} Hem
() Larmhistorik
@ Brukare

® Platser

o -
2 Anvandare

g9 Verksamheter

< Verksamheter

Kontakter

£ Malmé - Styrkan

Kontakter

Germensam ringlista for verksamheten

Ringlista fér verksamheten
Dra och flytta for att Gndra ldnkarnas ordning

Chef

Asa skilberg

Samordnare

Linda Lantz

SSK Dag (Styrkan)

SSK, Kvdll och helg

SSK Nott

Cral Care

Tandvdard

&

&

g’;‘

+46734303346

+46701447375

+46733642778

+46729822850

+4640344100

+46708599747

+46104848600

sensio

Légg till ny kontakt

2l +46729636455
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Redigera kontakt

Redigera kontakt X

Fyll i och vdlj uppgifter i falten nedan.

* Namn Relation

vaning 3

Epost

epost@exempel.com

" Telefonnummer Telefonnummer 2

+4640344103 = Telefonnummer med + och landskod eller 3-5-siffrigt larmnu
Telefonnummer 3 Starttid Sluttid

Telefonnummer med + och landskod eller 3-5-siffrigt larmnu (O HH:MM ~ (O HHMM ~
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Logga ut, avsluta




sensio
Logga ut

G—i) Skyrasponga &:a Verksamheter

@- Hem sok pd namn
(=) Larmhistorik

& Brukare Organisation v | Typ .

Visar 1 resultat

© Platser

| Minimara manun Namn 1. Organisation Utg&ende samtal

2 Anvéandare i
Malmé - Styrkan Malmd - Styrkan =

2 Profil @ Verksamheter

G+ loggaut
<| Minimera menyn

@ sensio support, An..

@ support
. Sensio support, An..
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Hangde du med?
(Har du koll pa lager)




sensio

Hangde du med?
(Namn och Initialer)




sensio

Paminnelse
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Paminnelse

Migrering sker tisdagen den 19 mars! Beraknad tid 10.00 — 12:00, darefter sker inloggning i nya
granssnittet.

Stada bort adminkonto som inte anvands senast den 12 mars.

Maila namn pa de administratorer som ska har rapportbehdrighet till: support@sensiocare.se

For boenden som har behov erbjuds mot offert administratérsutbildning: support@sensiocare.se



mailto:support@sensiocare.se
mailto:support@sensiocare.se

sensio

Tack!
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